PORIN PERUSTURVAN TURVAPUHELINTOIMINTA v. 2015-2019

Turvapuhelintoiminnan tarkoituksena on tukea asiakkaiden kotona parjaamista ja helpottaa ja toisaalta myos
nopeuttaa asiakkaiden avunsaantia. Porin perusturvan tuottama turvapuhelinpalvelu alkoi helmikuussa
2015. Turvapuhelintoiminnasta vastasi v. 2015-2019 Keski- ja Léansi-Porin arviointiyksikko.
Turvapuhelintoiminnassa  tyoskenteli  Arviointiyksikon  ldhihoitajat  (kaksi  lahihoitajaa/ty6vuoro).
Arviointiyksikon lahihoitajat asensivat ja huolsivat turvapuhelinlaitteet, vastasivat turvapuhelinhalytyksiin ja
lahtivat tarvittaessa auttamiskaynnille asiakkaan kotiin.

Porin perusturvan turvapuhelintoiminnan kayttoon otettiin Vivago-turvapuhelinlaitteet, joiden kautta
asiakkaan tekema halytys valittyi kulloinkin tyovuorossa olevalle ldhihoitajaparille. Turvapuhelinlaitteisto
valittda ajantasaista tietoa myos asiakkaan hyvinvoinnista, reagoimalla asiakkaan lihasliikeaktiivisuuden ja
uni-valvetilan muutoksiin ja esim. kriittiseen alilampdisyyteen. Asiakas voi myds kieltda niin halutessaan
hyvinvointitietojen seurannan.

Halytyksen tullessa turvapuhelinhoitajalle, he ottivat turvapuhelinlaitteiston avulla puheyhteyden
asiakkaaseen ja tiedustelivat halytyksen syyta ja asiakkaan vointia. Jos halytys edellytti auttamiskayntia, |ahti
arviointiyksikén kaksi lahihoitajaa asiakkaan luokse. Tarvittaessa ldhihoitajat ottivat yhteyden myds
mobiilisairaanhoitajaan tai -lddkariin, kotihoitoon, hatdkeskukseen tai paivystyspoliklinikkaan.
Turvapuhelinasiakkaan kotona parjdamisen heikentyessd tai esim. kaatuilutaipumuksen lisddntyessa
l[ahihoitajat kirjasivat asiakkaan luvalla myos lahetteen arviointijaksolle sairaalan arviointiyksikkoon.

Turvapuhelintoiminta-alue kattaa Porin yhteistoiminta-alueen; Pori (Noormarkku, Lavia), Ulvila ja Merikarvia.
Vialimatka esim. Merikarvialle ja Laviaan on pitkd. Lavian kolmen kyldayhdistyksen kanssa oli tehty
erillissopimus  yhteistyosta v.2016 alkaen. Liitteend v.2019 tehty sopimus Turvapuhelinpalvelun
jarjestamisesta Laviassa

Turvapuhelinhoitajat valittivat yoaikaan Lavian auttamiskayntia vaativat halytykset Lavian kylayhdistyksille.
Kun Laviassa asuva turvapuhelinasiakas teki halytyksen, Arviointiyksikén turvapuhelimessa toimiva
Iahihoitaja otti halytyksen vastaan. Lahihoitaja teki hoidon tarpeen arvion keskustelemalla asiakkaan kanssa.
Kun lahihoitaja arvioi auttamiskdynnin olevan tarpeen, han soitti kylayhdistyksen paivystajille (kaksi aina
paivystysvuorossa). Kylayhdistyksen paivystdjien saavuttua asiakkaan, luo he soittivat hélytyksen
vdlittaneelle turvapuhelimen lahihoitajalle ja kertoivat tilanteen asiakkaan luona. Tarvittaessa lahihoitaja
ohjasi, miten tulee toimia, jos tilanne asiakkaan luona sitd vaati. Turvapuhelimen lahihoitaja kirjasi
auttamiskaynnin tiedot Effica- potilastietojarjestelmadan. Tiivistd yhteistyotd tehtiin Lavian kotihoidon
kanssa. Lavian kotihoito teki turvapuhelintyontekijan valittamat auttamiskaynnit paiva ja ilta-aikaan.

Lavian kylayhdistysten turvapuhelintoimintaan osallistuneet henkilot eivat olleet terveydenhuollon
ammattilaisia. He eivat tehneet hoidon tarpeen arviointia vaan sen teki turvapuhelimessa péivystanyt
lahihoitajapari. Lahihoitajat ohjasivat ja neuvoivat tapauskohtaisesti kylayhdistyksen paivystavaa tyoparia.

Vuonna 2019 Lavian kyldayhdistyksen yopartio teki 3-5 auttamiskayntia kuukaudessa. Yleisin syy
auttamiskayntiin oli asiakkaan kaatuminen tai putoaminen.

Porin perusturva jarjesti Lavian kylayhdistyksen turvapuhelinpadivystykseen osallistuville sopimuksen mukaan
ensiapu-koulutusta ja kinestetiikka-koulutusta.

Lavian kyldayhdistysten ja perusturvan turvapuhelintoimijoiden kanssa pidettiin yhteisty6tapaaminen kerran
vuodessa.



Porin perusturva 17.8.2022
Kirsi-Marja Merinen

Osastonhoitaja, oire- saattohoito-osasto, Akuutti kotikeskus

Tiedoksi

Kirsi-Marja Merinen toimi osastonhoitajana turvapuhelinpalveluissa ajalla 1.1.2015-17.5.2021. Akuutti
kotikeskuksessa aloitti 18.5.2021 alkaen yhden osastonhoitajan sijasta laajan toimenkuvan takia kaksi
osastonhoitajaa. Talla hetkella Akuutti kotikeskuksessa toimii osastonhoitajina Kirsi-Marja Merinen, oire- ja
saattohoito-osasto ja Susanna Kirjanen, akuutit kotiin annettavat palvelut.

17.8.2022 Porin perusturva
Anna-Liisa Koivisto

Terveys- ja sairaalapalveluiden johtaja (50%)



